Fecha de entrada en vigor: 19/06/2024
Estimados clientes,

Esta Politica de Privacidad describe cdmo UNICAMPUS HETG Sarl, con sede en Quai Gustave
Ador 18, caso postal 1470, 1211 Geneve, Suisse, recopila, utiliza y protege la informacién
personal de nuestros clientes de acuerdo con la Ley Federal de Proteccidon de Datos (DPA)
en Suiza y el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR).

1. Informacidn recopilada

Recopilamos y procesamos informacion personal de nuestros clientes, que incluye, entre
otros:

-Informacién de contacto (nombre, direccion, numero de teléfono, direccion de correo

electrdnico).

-Informacidén sobre transacciones y pagos (si procede).

-Informacidn necesaria para prestar servicios de consultoria y cursos de formacion.
2.Finalidad del tratamiento de datos

Utilizamos la informacién personal de los clientes para los siguientes fines:
-Proporcionar servicios de consultoria y cursos de formacion.

-Comunicarnos con los clientes y responder a sus solicitudes.

-Gestionar los pagos (si procede).

-Mantener registros internos y cumplir con las obligaciones normativas.

3. Compartir informaciénLa informacidn personal de los clientes solo se compartird para
fines legitimos relacionados con la prestacidon de nuestros servicios, de conformidad con la
DPA y el GDPR en Suiza. 4. Seguridad de los datosNos comprometemos a proteger la
informacién personal de los clientes contra el acceso no autorizado o el uso indebido a
través de medidas de seguridad adecuadas de conformidad con la DPAy el GDPR en Suiza.

5. Derechos del interesado
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Los clientes tienen derechos con respecto a su informacién personal, incluido el derecho de
acceso, rectificacion y eliminacién. Para ejercer estos derechos o para obtener mas
informacién, los clientes pueden ponerse en contacto con nosotros en
segreteria@unicampushetg.ch.

6. Ley suiza de proteccion de datos

Reconocemos y cumplimos la Ley Federal de Proteccién de Datos (DPA) de Suiza y nos
comprometemos a cumplirla.

7. Cambios en la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho a realizar cambios en esta Politica de Privacidad de acuerdo con
la Ley de Proteccidn de Datos de Suiza. Los cambios se comunicardn a través de nuestros

canales de comunicacioén.
8.Transferencia de datos personales al extranjero

La Empresa podra transferir datos personales al extranjero si ello es necesario para alcanzar
los fines para los que fueron recogidos. La Empresa garantiza que dichas transferencias sélo
tienen lugar en paises que ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos o que se han
tomado las medidas de seguridad apropiadas para proteger los datos personales
transferidos.

Si desea mas informacidn sobre nuestro tratamiento de los datos personales, pongase en
contacto con nosotros en segreteria@unicampushetg.ch.

Gracias por la confianza depositada en el Asesor de Proteccién de Datos para la gestion de

su informacidn personal.
Reciba un cordial saludo,
Asesor de Protecciéon de Datos

Riccardo Fava
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Politique de confidentialité

Date d'entrée en vigueur : 19/06/2024

Chers clients,

Cette politique de confidentialité décrit comment UNICAMPUS HETG Sarl, dont le siege

social est a Quai Gustave Ador 18, case postale 1470, 1211 Geéneve, Suisse, collecte
utilise et protége les informations personnelles de nos clients conformément aux Loi

fédérale sur la protection des données (LPD) en Suisse et reglement général sur la
protection des données (RGPD).

1. Informations collectées

Nous collectons et traitons les informations personnelles de nos clients, y compris, mais sans
s'y limiter :

- Coordonnées (nom, adresse, numéro de téléphone, adresse e-mail).

- Informations relatives aux transactions et paiements (le cas échéant).

- Informations nécessaires pour fournir des services de conseil et des cours de formation.
2. Finalité du traitement des données

Nous utilisons les informations personnelles des clients aux fins suivantes :

- Fournir des services de conseil et des cours de formation.

- Communiquer avec les clients et répondre a leurs demandes.

- Gérer les paiements (le cas échéant).

- Tenir les registres internes et respecter les obligations réglementaires.

3. Partage d'information

Les informations personnelles des clients ne seront partagées qu'a des fins légitimes liées a
la fourniture de nos services, conformément a la LPD et au RGPD en Suisse.
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4. Sécurité des données

Nous nous engageons a protéger les informations personnelles des clients contre tout acces
non autorisé ou toute utilisation abusive grace a des mesures de sécurité appropriées
conformément a la LPD et au RGPD en Suisse.

5. Droits de l'intéressé

Les clients disposent de droits concernant leurs informations personnelles, notamment le
droit d'acces, de rectification et de suppression. Pour exercer ces droits ou pour obtenir de
plus  amples informations, les  clients peuvent nous  contacter a
segreteria@unicampushetg.ch.

6. Loi suisse sur la protection des données

Nous reconnaissons et respectons la loi fédérale sur la protection des données (LPD) en
Suisse et nous nous engageons a la respecter.

7. Modifications de la politique de confidentialité

\

Nous nous réservons le droit d'apporter des modifications a cette politique de
confidentialité conformément a la loi suisse sur la protection des données. Les changements
seront communiqués via nos canaux de communication.

8.Transfert de données personnelles a I'étranger

La Société peut transférer des données personnelles a I'étranger si cela est nécessaire a la
réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été collectées. La Société garantit que ces
transferts ont lieu uniguement dans des pays offrant un niveau adéquat de protection des
données ou que des mesures de sécurité appropriées ont été adoptées pour protéger les
données personnelles transférées.

Pour plus de détails sur la maniére dont nous traitons vos informations personnelles, veuillez
nous contacter a segreteria@unicampushetg.ch.

Merci de votre confiance en le Protection des Données compétente pour le traitement de
vos informations personnelles.

Cordialement,
Protection des Données compétente

Riccardo Fava
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